
全国 2017 年 4 月自考市场调查与预测考试真题 

        课程代码:00178 

    请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

    选择题部分 

    注意亊项： 

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的

签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。 

    2. 毎小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需

改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

    一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分) 

    在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将

“答题纸” 的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

    1.下列机构中，属于专业性市场调查与预测机构的是 

    A.零点调查公司 B.农村社会经济调查队 

    C.英国路透社 D.某财经大学市场营销系 

    2.市场调查的基本程序中，第一步是 

    A.进行非正式调査 B.明确问题 C.确定调查目的 D.确定数据来源 

    3.美国是市场经济发展比较早且比较成熟的国家，其市场调査与预测活动的成

长期大致处于 

    A. 20 世纪之前 B. 1929 年至 1933 年之间 

    C. 1900 年至 1950 年之间 D. 1950 年至 1980 年之间 

    4.具有灵活、省时和省费用特点的调查是 

    A.描述性调查 B.因果关系调查 

    C.预测性调查 D.探测性调查 



    5.供应商调查属于 

    A.运作环境调查 B.宏观环境调査 

    C.企业内部营销环境调查 D.企业营销因素调查 

    6.人们对成功、声誉、社会地位和晋升机会的追求属于 

    A.自尊需要 B.生理需要 C.安全需要 D. 自我实现需要 

    7.投射技术法的基本类不包括 

    A. 词语联想法 B.句子完成法 C.故亊完成法 D.深度访问法 

    8. 小组座谈法的优点是 

    A. 操作比较简单，对主持人耍求不高 B.资料收集快、效率高 

    C.样本代表性好 D.资料的编码、分析和解释比较简单 

    9.. 以下量表中，其测量结果可以进行乘除运算的是 

    A.顺序量表 B.等差量表 C.等比量表 D.类别量表 

    10. 将问卷中的问题都设计出一系列可能的答案，让被调查者按照要求从中进

行选择，这属于 

    A. 自填式问卷 B.代填式问卷 C.开放式问卷 D.封闭式问卷 

    11. 总体中每一分子大致相同的条件下，适合采用的抽样方法是 

    A.判断抽样 B.配额抽样 C.任意抽样 D.滚雪球抽样 

    12. 以下关于滚雪球抽样的说法错误的是 

    A.样本代表性较好 

    B 属于非随机抽样 

    C.是在特定总体的成员难以找到时最适合的一种抽样方法 

    D.能够帮助调查者以较低成本找到调查对象 

    13.. 问卷资料整理的首要环节是 

    A.问卷编码 B.问卷录入 C.校编 D.数据分类 



    14. 数据分类时，包容性原则是指 

    A.每一种答案只能归于一种类别 

    B.分类后，每一个问题都可包含在所分类的项目内 

    C.分类后，各类别之间应存在明显的差异 

    D.分类的基础只能有一种，而不能有两种 

    15.. 市场营销课程某小组有釭 8 个学生构成，他们期中考试的成绩分别为 92、

67、83、87、 70、64、78、80，该课稃小组期中考试成绩的中位数足 

    A. 78 B. 79 C. 80 D. 83 

    16. 以下属于因果关系分析预测法的是 

    A.趋势外推预测法 B.季节趋势预测法 C.指数平滑法 D.基数迭加法 

    17. 以下预测方法中，具有匿名性特点的是 

    A.专家会议法 B.徳尔菲法 

    C.个人直观判断法 D.集体经验判断法 

    18. 用以标示部分与整体关系以及数量比例的统计图是 

    A. 曲线图 B.折线图 C.饼形图 D.柱形图 

    19. 市场研究报告的前文部分不包括 

    A.标题 B.研究背景和目的 C.目录 D.摘要 

    20. 关于标准差，下列哪一项说法是错误的 

    A.标准差越小，均值的代表性越差 B.是方差的算术平方根 

    C. 适用于描述等差量表的离散程度 D.适用于描述等比量表的离散程度 

    二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

    在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将

“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

    21. 市场调查实施的过程中，对调查人员的监控包括 



    A.抽样控制 B.成本控制 C.质量控制 

    D.作弊控制 E.时间控制 

    22. 以下属于描述样本数据集中趋势的指标有 

    A.变异系数 B.相关系数 C.均值 

    D.众数 E.中位数 

    23. 促销调查的主要内容包括 

    A.市场印象 B.信息设计 C.传播方式 

    D.媒体选择与组合 E.实施效果 

    24. 以下关于描述性调查，说法正确的有 

    A.属于正式调查 

    B.主要回答“是什么”的问题 

    C.与探测性调查相比，其目的更加明确、研究的问题更加具体 

    D.是因果性调査的基础 

    E.可以说明两个变量中哪个是因，哪个是果 

    25. 倍息的基本特征有 

    A.互斥性 B.共享性 C.时效性 

    D.存储性 E.可加工性 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签宇笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。 

    三、 名词解释题(本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分) 

    26. 内部营销环境 

    27. 描述性统计分析 



    28. 对照组 

    29. 决策 

    四、 简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分) 

    30. 市场调査与市场预测的联系主要表现在哪些方面? 

    31. 简述态度测量在市场调查和企业营销管理中的用途 s 

    32. 简述问卷中自由题的主要优点。 

    33. 分层随机抽样进行分析时应注意哪些问题? 

    34. 单变量描述统计分折的基本指标有哪些? 

    35. 进行试点调查时应注意哪些问题? 

    五、 论述题(本大题共 1 小题，10 分) 

    36. 请结合实际，论述二手资料的优缺点。 

    六、 计算题(本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分) 

    37. 某汽车企业欲调查某地私人轿车的用户需求，拟采取分层随机抽样的方

式展开调查。 已知该地居民家庭总数为 20000 户，其中高、中、低收入户数分别

为 2000 户、6000 户、 12000 户，经验估算出上述三个收入层的收入标准差分别为

300、200、50.现已确定样本数为 200 户，如采用分层最佳抽样法抽取样本，各层

应抽出的样本数目是多少? 

    38. 某品牌手机销量平稳，厂商曾连续多年运用一次指数平滑法对该品牌手机

的销量进行了预测。据査，2014 年该手机的销量预测值为 800 万台,实际销量为

1000 万台，请据 此预测 2015 年该手机的销售量。 (平滑常数α为 0.3) 


