






绝密绎启用前

2022 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试

电子商务与现代物流试题答案及评分参考

(课程代码摇 00915)
一、单项选择题:本大题共 30 小题,每小题 1 分,共 30 分。

1. A 2. A 3. C 4. B 5. B
6. D 7. C 8. D 9. B 10. B
11. C 12. B 13. B 14. B 15. A
16. C 17. D 18. C 19. C 20. D
21. B 22. D 23. C 24. B 25. C
26. A 27. B 28. C 29. B 30. C

二、填空题:本大题共 4 小题,每空 1 分,共 10 分。
31. 时效摇 摇 共享摇 摇 开放

32. 建立战略联盟摇 摇 市场化

33. 物流系统摇 摇 流程优化摇 摇 供应链

34. 要素目标摇 摇 要素产权

三、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。
35. 运输业与国民经济的其他部门相比较,具有的特征是:

(1)公用性。 运输业务涉及到社会的各个方面。 无论是铁路还是公路、水路、航空和管

道运输,都具有公用性。 (1. 5 分)
(2)不可储存性。 运输的产品是商品实体的空间位移,是效用,而效用是不能储存的。

(1. 5 分)
(3)配合性。 各种运输方式都有自己的经济技术特征和适用范围,因此需要相互配合。

(1. 5 分)
(4)统一性。 有关运输的标志、运输的规则、运输的信号等要统一。 (1. 5 分)

36. 物流成本是在物流过程中所耗费的活劳动和物化劳动的货币表现。 (2 分)
其作用主要有以下几个方面:
(1)通过对物流成本的计算、分析,可以了解企业物流成本水平,发现物流活动中存在

的问题。 (1 分)
(2)通过与同类企业或竞争对手物流成本的对比,可以找出本企业与同行及竞争对手

之间的差距。 (1 分)
(3)通过对物流成本结构及物流总成本分析,可以正确地评价物流活动的合理性。 (1 分)
(4)根据物流成本计算的结果,可以为企业制定物流计划,调整物流活动和评价物流活

动效果提供科学的依据。 (1 分)
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37. (1)必须有一个多式联运合同;(1 分)
(2)必须使用一份全程多式联运单据;(1 分)
(3)必须采用两种或两种以上的运输方式;(1 分)
(4)必须是运输全程单一运费率;(1 分)
(5)必须是多式联运经营人对货物联运全程负责。 (2 分)

38. 现代物流质量管理,简单地说是指用经济的方法,对现代物流确定和达到质量要求所必

需的全部管理职能的所有活动。 (2 分)
它的特点是:
(1)把满足用户需要放在第一位。 (1 分)
(2)管理的对象全面。 (1 分)
(3)管理的范围全面。 (1 分)
(4)全员参加管理。 (1 分)

39. (1)确定配送中心的数量;(1 分)
(2)配送中心选址;(1 分)
(3)配送中心规模的确定;(1 分)
(4)配送中心内部设施的配置。 (1 分)
对以上四点有适当展开说明,酌情加 0-2 分。

四、计算题:本大题共 2 小题,每小题 6 分,共 12 分。

40. Q= 2RC
H = 2伊8000伊30

3 =400(件) (2 分)

n= R
Q =8000

400 =20(次) (2 分)

T= 1
n = 1

20 =0. 05(年)= 18(天) (2 分)

答:经济订货量为 400 件,年订购次数为 20 次,订货间隔时间为 18 天。
41.

商品编号 单价(元) 需求量(件) 年耗用金额 累计耗用金额 累计百分比

J 4 8000 32000 32000 46. 8
E 6 3000 18000 50000 73. 1
A 5 1000 5000 55000 80. 4
G 8 600 4800 59800 87. 5
H 7 500 3500 63300 92. 6
F 1 2000 2000 65300 95. 5
D 2 800 1600 66900 97. 8
B 9 80 720 67620 98. 9
I 4 100 400 68020 99. 5
C 3 120 360 68380 100
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分类 每类金额 库存品种数百分比 占用金额百分比

A=J,E 50000 20 73. 1
B=A,G,H 13300 30 19. 5

C=F,D,B,I,C 5080 50 7. 4

计算出年耗用金额得 1 分

计算出累计耗用金额得 1 分

计算出累计百分比得 1 分

分类正确得 2 分

计算出占用金额百分比得 1 分

五、论述题:本大题共 2 小题,每小题 9 分,共 18 分。
42. 积极作用:

(1)使电子商务实体化(1 分)
(2)使电子商务供应链集成化(1 分)
(3)使电子商务的时空界限无限化(1 分)
(4)使电子商务高效化(1 分)
制约影响:
重商流轻物流(1 分)重信息网轻物流网(1 分)第三方物流服务滞后(1 分)物流基础设

施不配套(1 分)物流管理手段落后(1 分)
43. 配送模式有以下选择:

(1)自建配送中心,自己经营配送业务(1 分)
适用于经济实力雄厚、规模较大,或自身拥有较好的物流设施和物流网络的电子商

务企业。 (1 分)
(2)配送业务外包(1 分)

值得肯定并大力推行的模式。 但要注意电子商务企业和物流公司之间的协调和配

合(1 分)
(3)与专业物流公司合作,采取单项业务外包的配送模式(1 分)

部分外包既可以合理地利用企业自有资源,又能降低配送成本,提高服务质量。 (1 分)
(4)与其他企业合建配送中心,共同经营配送业务(1 分)

企业间优势互补,但需注意风险防范。 (1 分)
各企业应根据自身的经济实力、销售规模及业务需要选择合适的配送模式。 (1 分)
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